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INQUERITO DE SATISFACAO

NOME DO CLIENTE : oot see e Cliente em carteira: SIM [0 NAO O
Se sim, n°cliente @ ..cccoevvevvvnennn.

1- Como é que teve conhecimento do armazém Steel-Cash ?

2- Ja alguma fez compra na Steel Cash ? sSIM O NAo O

SE NAD, POMGUE ? oottt st et s s et st es s es et st st eesses st et et srsssssea e ss et ensenssessasans

3- Qual tipo de material procura mais ?

4- O servico de cortes é importante para si ? sSiMmd NAO O

5- Qual o motivo mais importante de comprar na Steel Cash ?
Numerar de 1 (+ importante) a 5 (- importante)

|\ A Qualidade

|\ Preco

N e Escolha do material

N e Disponibilidade

N OULrOS, MENCIONAT QUAIS cueevvereieuieiieierrie e st st ete st ee e e et et et st ess et e e e st s st seesbesaesneeneenaannes
6- E problema para si ndo haver certificado de vasdo ? siMmO NAo O

7- Esta satisfeito com o hordrio do armazém ? SIM O NAo O




